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Vyfizeni podani

Vazeni.

obdrzeli jsme Vas podnét ke kontrole firem Air France, British Airways. CSA.
Lufthansa, Travel Service (Smart Wings) a Swiss, které podle Vaseho nazoru svym jednanim
porusyji ustanoveni §§ 6, 8 a §12 zdkona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele. ve znéni
pozd¢jsich zmén a doplnku (dale jen ZOS). Z obsahu podnétu vyplyva, ze k udajnému
porusovani uvedenych ustanoveni ZOS dochazi zejména na internetovych strankach. v inzerci
a v reklamach uvedenych spole¢nosti tim, Ze spottebitel je informovan o ¢asti skute¢né
celkové ceny za poskytnutou sluzbu. Dalsi ¢ast ceny je pak uvedena oddélen¢ jako razné
poplatky a taxy. Negativni efekt pro spotiebitele podle Vaseho nazoru spoc¢iva
v netransparentnosti trhu. ztiZzeni porovnani cen sluZeb jednotlivych piepravei. branéni
konkurenci a kladeni nepfiméfenych pozadavkl na aktivni ¢innost spotfebitele spojenou se
znalosti vypocetni techniky.

Uvodem je tieba pfedznamenat, Ze mistni pisobnost Ceské obchodni inspekee je
omezena uzemim Ceské republiky. Z Vami uvedenych firem maji na tizemi Ceské republiky
sidlo pouze firmy Ceské acrolinie, a.s. a Travel Service, a. s. Dale je na uzemi Ceské
republiky ziizena organiza¢ni slozka firmy Lufthansa Cargo AG, BRITISH AIRWAYS Plc. ,
SkyEurope Airlines. a.s. a obchodni zastoupeni firmy Swiss International Air Lines AG.
Ostatni uvedené firmy jsou mimo uzemni pisobnost Ceské obchodni inspekee.

Ve vztahu k mozné aplikaci ZOS je tfeba rozliSovat mezi povinnosti prodavajiciho
informovat spotiebitele v souladu s cenovymi piedpisy o cené poskytovanych sluzeb.
vyplyvajici z ustanoveni § 12 ZOS a reklamou. Zatimco kontrolou dodrZzovani informac¢nich
povinnosti vyplyvajici ze ZOS je povéfena Ceska obchodni inspekce. dozorem nad reklamou
jsou povéfeny jiné spravni organy. Z tohoto dtvodu nepiislusi Ceské obchodni inspekei
posuzovat informace o sluzbach uvedenych v reklamé bez ohledu na skuteénost. jakym
zpusobem je Sifena.

Na zaklad¢ Vaseho podnétu jsme provetili internetové stranky vSech Vami uvedenych
leteckych spole¢nosti véetné téch, které podle Vaseho ndzoru informuji spotiebitele o cené¢
poskytovanych sluzeb v souladu s cenovymi piedpisy.



Z provedeného Setfeni vyplynulo, Ze vSechny letecké spole¢nosti pouzivaji
k informovani spotiebitele o cen¢ nabizené sluzby obdobny systém. Spotiebitel. ktery chece
zjistit cenu za konkrétni letecké spojeni musi do systému zadat vstupni data. ktera jsou
potebna k ziskani relevantni informace o cené zvolené prepravy. Jedna se zejména o volby
vybéru letisté odletu a priletu, data a ¢as letu, poctu a véku cestujicich, jednosmérné nebo
zpatecni letenky, cestovni tfidy a mnohé dalsi, aZ po volbu typu letadla. Tato data spotiebitel
zadava v jednotlivych. na sebe navazujicich krocich a po zadani vsech potiebnych informaci
je systém schopen vygenerovat cenu pozadované sluzby véetne vsech poplatkd. U vSech
leteckych spole¢nosti je spotiebitel seznamen s celkovou cenou poZadované sluzby ve druhé
az paté urovni. at’ je jiz nazvana Book (Air France), Price (British Airways. Lufthansa).
Ocenéni (Ceské aerolinie, a.s.), Confirm price (Swiss), Prehled cen (Smart Wings — Travel
service, a.s.), ceny (Ryanair). Kolik stoji vas vyber (easyJet) nebo Koupit letenku (Sky
Europe). V jednotlivych krocich jsou pak zobrazovany i informace o cendch piepravy a
poplatcich a taxach. Vzdy je vsak spotfebitel informovan o tom, zda se jedna o cenu
s poplatky. nebo bez nich. Zavérem je ve vsech pfipadech zobrazena kone¢na cena. Tuto
informaci spotiebitel vzdy obdrzi pted pfipadnym jednanim o koupi, bez ohledu na
soucasné se zadanim pozadovanych dat zobrazuje i ¢aste¢na informace o cen¢ v riznych
podobach. V piipad¢, Ze se jedna o cenu bez poplatkil a tax, je na to vzdy spotiebitel
upozornén. Dale jsou vzdy podany informace o tom, jaké poplatky a taxy budou k cené
piipoc¢itany a v jaké vysi. VSechny letecké spolecnosti uvadéji zavérem informaci o kone¢né
cené véetné viech poplatkl a tax. a soucasné 1 informaci o vysi téchto poplatki a tax.

V uvedeném jednani tedy nespatiujeme poruseni ustanoveni ZOS.

Pokud jde o informace uvedené o nabizenych sluzbach na tivodnich webovych
strankach leteckych spole¢nosti, 1ze konstatovat, ze se jedna z velké €asti o informace majici
povahu reklamy. Tyto uvodni informace maji obecnou povahu a nejsou vztazeny ke
konkrétnim letim a poZadavkim spotiebitele. Piepravci British Airways, Lufthansa. Air
France, Ceské aerolinie. a.s.. Smart Wings — Travel service, a.s.. Sky Europe uvadgji
naptiklad ceny bez letiStnich tax a poplatkii, na coz v$ak zaroven upozornuji. Prepravci
Ryanair a easyJet uvadi cenu na specialni akce v¢etné dani a poplatkd.

Na zaklad¢ vyse uvedenych skute¢nosti a po uvazeni vsech okolnosti jsme dospéli
k nazoru, ze ze strany uvedenych pfepravci nedoslo k poruseni ustanoveni §§ 6. 8 a § 12
zakona ¢. 634/19921 Sb.o ochrané spottebitele, ve znéni pozdéjsich zmén a dopliki.
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