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Uvod

Predkladana analyza je vystupem projektu podpofené¢ho nadaci Open Society Fund,
realizovaného programem GARDE Ekologického pravniho servisu (dédle jen ,,GARDE®) ve
spolupraci s Asociaci ob¢anskych poraden (dale jen ,,AOP*) v obdobi od ledna do prosince 2006.
Cilem projektu bylo identifikovani probléma poruSovéani pracovnépravnich ptredpisii a zejména
diskriminace v pracovnépravnich vztazich.

Program GARDE — EPS se dlouhodobé vénuje problematice odpovédnosti nadnarodnich
spoleCnosti za své jednani. Vzhledem k tomu, ze tyto spole¢nosti zaméstnavaji velké mnozstvi
zaméstnancl, neodpovédné chovani ma §irSi rozmér a jeho dasledky dopadaji na daleko vétsi okruh
osob nez u zaméstnavatelii malych a stfednich.

Pfestoze ze statistik Statniho ufadu inspekce prace' a Ministerstva prace a socialnich véci?
vyplyva, Ze poruSovani pracovnépravnich ptedpist bylo Castéji ufady prace a inspekci prace
zjiSténo u malych a stfednich firem nez u velkych zaméstnavateli, je monitoring pracovnich
podminek u velkych zaméstnavatelii, nadndrodnich korporaci a zejména pak u obchodnich fetézct,
dalezity z hlediska mozného skrytého porusSovani ptedpisi nebo nedostatecné pozornosti statnich
organi zajistujici kontrolu nad dodrzovani pracovnépravnich piedpisi vénované velkym
zamé&stnavatelim. Zajimalo néas, zda divodem relativné nizkého poctu zjisténych poruseni
pracovnich ptedpist je chovani nadnarodnich spolecnosti v souladu s pravnimi predpisy, nebo spise
obava zaméstnancli na nezédkonny postup zaméstnavatele upozornit nebo laxnost kontrolnich
instituci.

Identifikace problémi byla provedena na zédkladé¢ informaci ziskanych z poskytovani
individualnich bezplatnych pravnich poradenstvi’, z vlastniho monitoringu pracovnich podminek
piimo v obchodnich fetézcich, ktery provedli dobrovolnici GARDE - EPS a na zdklad¢ vyzadanych
zprav o provedenych kontrolach inspekci prace v obchodnich fetézcich.

1 Rocni souhrnné o vysledcich kontrolnich akcich, provedenych statnim odbornym dozorem a nasledné inspekci prace
za rok 2005. K nalezeni zde:
http://www.suip.cz/default/drvisapi.dlI?L.O=01000000d9¢8b7a603000000030000004f0c0000a042b04 10000000001
00ee0c00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000& type=a
pplication/pdf

2 Tiskova zprava Ministerstva prace a socidlnich véci: http://www.mpsv.cz/files/clanky/3073/140906c.pdf

3 v pribchu roku 2006 poskytl GARDE-EPS celkem 46 bezplatnych individualnich pravnich poradenstvi
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1. Identifikace nejzavaznéjSich a nejcéastéji se opakujicich problému

V oblasti pracovné pravnich vztahd je vymahani prav t&i nez v jinych oblastech, jelikoz
zamestnanci velice ¢asto nejsou ochotny sva prava vymahat soudni cestou. Vzhledem k tomu, Ze na
existence pracovniho poméru je zavisld osobni socioekonomicka situace zaméstnance a leckdy i
celé jeho rodiny, predstavuje jakykoli zdsah do pracovnépravniho vztahu mozné ohrozeni socialni
situace zaméstnance. Toto riziko je ochotno podstoupit jen velmi malo zamé&stnancu.

Do soudnich sporti se pousti zpravidla pouze ti zaméstnanci, jejichZz pracovni pomér k
zalovanému zaméstnavateli jiz byl ukoncen (nejcastéji se jedna o napadani neplatného ukonceni
pracovniho poméru a z n¢ho plynoucich narokit). Zaméstnanci, jejichz pracovni pomér stéle trva ve
vetsing pripadi nejsou ochotni vystoupit z anonymity a héjit proti zaméstnavateli svoje prava.

Vzhledem k vySe uvedenému je nezbytné klast diiraz na kvalitni praci instituci, zajist'ujici
kontrolu dodrzovani pracovnépravnich piedpisi. Témito institucemi jsou zejména Statni ufad

inspekce prace a jeho oblastni inspektoraty, ufady prace a odbory.

1.1. Diskriminacni otazky v dotaznicich pro uchazece o zaméstnani v obchodnich Fetézcich

1.1.1. Identifikace problému

Ze 13 monitorovanych obchodnich fetézcl, ve kterych jsme zkoumali obsah dotaznik,
ktery je predkladan uchazeCiim o zaméstnani k vyplnéni, jsme v 7 dotaznicich objevili otazky
diskrimina¢niho charakteru.

Jde o otazky zjist'ujici, kolik mé uchazec¢/ka déti a jejich vEk. Nekteré fetézee zadaji dokonce
uvedeni celych jmen a rodnych Cisel déti. Dotazniky Casto obsahuji otazky tykajici se rodinného
stavu uchazece, v nékterych ptipadech je vyzadovano jméno a datum narozeni manzela/ky a jeho/ji
zaméstnavatel. Jeden z fetézcli pozaduje po uchazeci uvedeni narodnosti. Jeden z fetézcii pozaduje
po uchazeckéch hlaSeni vzniku téhotenstvi a nasledné dolozeni zdravotniho stavu lékatskou
Zpravou.

1.1.2. Pravni analvza problému

Rovné zachazeni pii piijiméni do zaméstnani a to, které tidaje mize zaméstnavatel po
uchazecich o zaméstnani pozadovat upravuje §4 a §12 zakona ¢. 435/2004 sb., o zamé&stnanosti, ve
znéni pozdéjsich predpisti. Ve smyslu téchto ustanoveni, je zakdzano, aby zaméstnavatel zjiStoval
osobni udaje, které neslouzi k plnéni povinnosti zaméstnavatele stanovenych zvlaStnim pravnim
predpisem. Hlediska pro vybér zaméstnancii musi zaruCovat rovné prilezitosti vSem fyzickym
osobam uchéazejicim se o~ zaméstnani. Zaméstnavatel nesmi klast uchaze¢lim otdzky tykajici
se jejich rodinného stavu a to jak ve smyslu poctu téti, ¢i planovaného téhotenstvi, tak ve smyslu
zjiStovani jakychkoli 0idaji o manzelovi. Zakon dale vyslovné zakazuje zjiStovat narodnost
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uchazeci.

Zjistovani vyse uvedenych udaju lze povazovat za diskrimina¢ni samo o sob¢€, neni proto
rozhodujici, zda na zaklad¢ zjisténych udaju skute¢né doslo k diskriminaci konkrétniho uchazece ¢i
nikoliv.

1.2. systémové poruSovani prav zameéstnancu

1.2.1. Identifikace nejcastéji se vyskytujicich problémi v obchodnich Fetézcich a jejich pravni
analyza

a) Zaméstnavatel neposkytuje zaméstnanciim dostate¢nou prestavku na jidlo a oddech

Identifikace problému:

Zaméstnancim je poskytovana piestavka na jidlo v nedostate¢né mife nebo viibec. Zejména
pokladni ve velkych hypermarketech casto identifikovali problém, ze pilhodinova piestavka na
jidlo a oddech se zaCina pocitat od doby, kdy odchazi z pokladniho boxu do doby kdy opét k
pokladné zasednou. Cesta z pokladniho boxu do mistnosti ur¢ené pro konzumaci jidla a zpét jim
vSak Casto zabere aZz polovinu doby pfestavky. Piestavka pro samotné jidlo a oddych je tak
nedostatecna.

Dal$im problémem jsou obdobi s vysokym naporem zameéstnancim, kdy je kapacita
prodavacek a pokladnich nedostate¢na. V téchto obdobich se v nékterych fetézcich stava, ze
zamestnanci pracuji bez prestavky na jidlo.

Pravni analyza problému:

§ 89 odst. 1 zakona €. 65/1965 Sb., zékonik prace, ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen
»zakonik prace®) jednoznacné stanovuje zaméstnavateli povinnost poskytnout zaméstnanci nejdéle
po Sesti hodinach nepietrzité prace prestavku v praci na jidlo a oddech v trvani nejméné 30 minut.
Zamégstnavatel by tedy mél zaméstnanci poskytnout prestavku v takovém trvani, aby mininalné¢ 30
min mohl zaméstnanec vyuzit k jidlu.

b) Zaméstnavatel neposkytuje zaméstnancim dostatenou dobu odpoc¢inku mezi sménami

Identifikace problému:

Tento problém se vyskytuje zejména v fetézcich s dlouhou oteviraci dobou (zpravidla od
6:00 do 22:00 hod). Zaméstnanci si stéZuji na rozvrzeni smen, kdy jeden den pracuji na odpoledni
smén¢ az do zaviraci doby (napt. do 22: 00 hod) a druhy den jsou povinni nastoupit na ranni sménu
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(napf. od 6:00 hod).

Pravni analyza problému:

Odpocinek mezi sménami upravuje § 90 zakoniku prace, ktery vyse uvedenou praxi striktné
nevylucuje, pokud vSak nejde o opakované nafizovani smén, mezi kterymi nema zameéstnanec
nepfetrzity odpocinek 12 hodin. Zaméstnavatel je povinen dle tohoto ustanoveni povinen
rozvrhnout pracovni dobu tak, aby zaméstnanec mél mezi koncem jedné smény a zacatkem
nasledujici smény nepftetrzity odpocinek po dobu alespot 12 hodin po sobé jdoucich béhem 24
hodin. Odpocinek mlze byt zkracen az na osm hodin po sob¢ jdoucich béhem 24 hodin zaméstnanci
star§Simu 18 let za podminky, Ze nasledujici odpocinek bude prodlouzen o dobu zkraceni tohoto
odpocinku.

¢) Nedostatecny odpo€inek béhem tydne

Identifikace problému:

Tento problém identifikovali zejména zaméstnanci ve zkuSebni dobé a zaméstnanci
diskontnich prodejen, ve kterych byla nedostate¢nd kapacita zaméstnancli na vyzadovany objem
prace.

Pravni analyza problému:

Neposkytnuti odpocinku béhem tydne je zcela v rozporu s § 92 odst. 1 zdkoniku préce.
Zaméstnavatel je povinen rozvrhnout pracovni dobu tak, aby zaméstnanec mél nepietrzity
odpocinek v tydnu béhem kazdého obdobi sedmi po sobé jdoucich kalendafnich dnli v trvani
alespon 35 hodin.

d) Zaméstnavatel vede dvoji evidenci

Identifikace problému:
V nékterych fetézcich byl identifikovan problém vedeni dvoji evidence dochézky.

Zaméstnanci zaznamenavaji svij piichod a odchod do seSitu, zaméstnavatel poté dochazku
ptepisuje do elektronické podoby, kterd je od zdpisi v seSit¢ Casto odliSna — Casto nejsou
zaznamenany pirescasy. V souvislosti s dvojim vedeni evidence byl identifikovan problém evidovani
délenych smén (tzv. ,trhacek*) Zaméstnanec je v praci napt. od 7:00 do 12:00 hod a poté napft. od
17:00 do 22:00 hod. Ptestoze do sesSitove evidence takto svou pfitomnost zaznamena, v elektronické
(oficidlni evidenci) ma zaznamendnu jednotnou sménu od 7:00 do 17:00.
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Pravni analyza problému:

Vedeni dvoji evidence, nebo jeji jakékoli pozméiovani je v pfimém rozporu s § 94 zakoniku
prace. V souvislosti s problematikou vedeni dvoji evidence se n¢kdy objevuji i snahy o obchazeni
vySe uvedenych ustanoveni zékoniku prace o nepfetrzitém odpocinku mezi sménami a v tydnu.
Zaméstnanci jsou u jednoho zaméstnavatele zaméstnani na zdkladé pracovni smlouvy, v jejiz
rozsahu je vedena evidence dochazky. Titiz zaméstnanci maji vSak s fetézcem uzavieny dohody o
provedeni prace nebo pracovni ¢innosti, na zéklad¢ kterych vykonavaji dalsi prace, které jdou nad
rdmec povolenych piesCasovych hodin nebo zasahujici do nepfetrzit¢tho odpocinku, jak jej
predpokladd zakonik prace. Tyto praktiky jsou zcela v rozporu se zakonikem prace, jelikoz
zaméstnanec nesmi na zakladé dohod konat prace stejného druhu u, které vykondva na zaklad¢
pracovniho poméru zalozeného pracovni smlouvou u stejného zaméstnavatele.

e) Zaméstnanci nedostavaji za stejnou praci stejnou mzdu.

Identifikace problému:

Zaméstnanctm, ktefi jsou v fetézci delsi dobu Casto neni zvySovana mzda, nastupni mzda
nekvalifikovanych zaméstnanci bez praxe je pfitom Ccasto stejnd nebo dokonce vys$i nez
dlouholetych zaméstnancti. Tato skuteCnost je velmi tézko ovéfitelnd, jelikoZz zaméstnanci maji
zakdzano komukoli sdélovat vysi své mzdy. Zamé&stnanci vSak védi z naborovych letdkd, jak vysoka
mzda je nabizena novym zameéstnancim, na zaklad€ téchto informaci pak srovnavaji svoji
soucasnou mzdu s nabizenou mzdou. Dlouholeti zaméstnanci se citi byt diskriminovani, kdyz musi

v

zacvicovat nové nekvalifikované zaméstnance, ktefi pobiraji vyssi mzdu nez oni sami.

Pravni analyza problému:

Rovnost odménovani upravuje zejména § 1 odst. 3 zakoniku prace. Zaméstnavatel¢ jsou
povinni zajiStovat rovné zachdzeni se vSemi zaméstnanci, pokud jde o jejich pracovni podminky
véetné¢ odménovani za praci a jinych penézitych plnéni a plnéni penézit¢é hodnoty, odbornou
piipravu a prilezitost dosahnout funk¢éniho nebo jiného postupu v zaméstnani. Tato rovnost je v
ptipadé dlouholetych zaméstnanct poruSovéana, coz je v rozporu s vySe uvedenym ustanovenim.
Zamgéstnavatel je povinen nabizet za stejnou praci stejnou mzdu, ale i prilezitosti dosahovat
postupu, coz je vySe zminénou praxi znemoznéno.
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f) Zaméstnavatel neproplaci presc¢asy

Identifikace problému:

PtesCasy nejsou v nékterych fetézcich zaznamenany do oficidlni evidence dochazky a v
disledku toho nejsou zaméstnanci proplaceny. Tam, kde jsou presCasy evidovany fetézce
jednozna¢né preferuji, aby si zaméstnanec za odpracované prescasové hodiny vybral pracovni
volno. Zaméstnanec vSak musi byt Casto hodné aktivni a asertivni, aby se tohoto naroku domohl,
pokud si ndhradni volno do tfi mésici nevybere, ndrok mu propada. Aby se fetézce vyhnuli
proplaceni ptfes¢asovych hodin, zakotvuji jiz do pracovnich smluv zaméstnancl, Ze mzda je
sjednana jiz s ohledem na ptilezitostné pfescasy a proto pies¢asové hodiny nebudou proplaceny.

Pravni analyza problému:

Proplaceni prescast upravuje § 5 odst. 1 zakona €. 1/1992 Sb., o0 mzd¢, odméné za pracovni
pohotovost a o prumérném vydéelku, ve znéni pozdéjsich predpisii, ktery stanovi, Ze ,,za dobu prace
piescas prislusi zaméstnanci mzda, na kterou mu vznikl za tuto dobu néarok a piiplatek nejméné ve
vysi 25 % pramérného vydélku, pokud se zaméstnavatel se zaméstnancem nedohodli na poskytnuti
nahradniho volna v rozsahu prace konané piesCas misto piiplatku. Neposkytne-li zaméstnavatel
zaméstnanci ndhradni volno do konce ttetiho kalendainiho mésice po vykonu prace prescas nebo v
jinak dohodnuté dobé, piislusi zaméstnanci k dosazené mzdé¢ ptiplatek podle véty prvni. Z uvedené
ho lze dovodit, Ze pokud zaméstnavatel zaméstnanci nadhradni volno do tif mésict neposkytl,
zamestnanec narok neztraci a zaméstnavatel je povinen prescas proplatit.

g) Zaméstnavatel neposkytuje zaméstnancim Skoleni o bezpec¢nosti prace a ochranné
pomiicky

Identifikace problému:

Zaméstnanci pii nastupu do zaméstnani v pracovni smlouvé podepisuji, Ze prosli Skolenim o
bezpecnosti prace a byli pouceni o provozu zatizeni se, kterymi pracuji, ptesto, Ze proskoleni nebyli
Pokud odmitaji podepsat, neni jim vydana pracovni smlouva. Né¢kdy jsou ustanoveni o pouceni o
bezpecnosti prace soucasti pracovni smlouvy.

Pravni analyza problému:

Bezpetnost a ochrana zdravi pfi praci je zakotvena v zdkoniku prace zejména v § 133.
Zaméstnavateli je dana jednoznacna povinnost poucit zaméstnance o bezpecnosti a ochrané zdravi
pti praci. Pokud zaméstnanec v pracovni smlouvé podepisuje, Ze prosel jakymkoli Skolenim, musi
byt zaméstnavatele schopen prokazat, ze zaméstnance skute¢né proskolil, nestaci tedy podpis v
pracovni smlouve¢, kde neni identifikovdno o jaké Skoleni piesné §lo. Pokud chce zaméstnavatel
povinnost proskoleni spojit s podpisem pracovni smlouvy, pak musi k pracovni smlouvé pftilozit
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ptesné pokyny k bezpecnosti prace, se kterymi se zaméstnanec seznamil.

h) Nezpristupnéni kolektivni smlouvy

Identifikace problému:

Zaméstnanci v pracovni smlouvé podepisuji, ze byli seznameni s kolektivni smlouvou a
vnitinimi predpisy, prestoze jim je zaméestnavatel neposkytuje k nahlédnuti. V nékterych piipadech
se stalo, ze pokud zaméstnanec trval na nahlédnuti do kolektivni smlouvy, nebylo mu to umoznéno
a navic se setkal s nevoli zaméstnavatele, kdy mu bylo naznaceno, ze pokud na pozadavku dale
trvat, mize s nim byt pracovni pomér rozvazan jesté ve zkusebni dobé.

Pravni analyza problému:

Jde o protipravni branéni uplatnéni prav vyplyvajicich z pracovniho poméru a ptipadné
uplatnéni prav vyplyvajicich z kolektivni smlouvy. Pokud je zamé&stnanci naznacovano, ze pokud se
bude zajimat o prava vyplyvajici z kolektivni smlouvy, bude s nim rozvazan pracovni pomgér, Ize
toto jedndni kvalifikovat jako diskriminaci na zaklad¢€ ptislusnosti k odborové organizaci podle § 1
odst 4 zakoniku prace. Toto jednani je protipravni i z hlediska § 7 odst. 3, ktery stanovi, Ze
zaméstnavatel nesmi zaméstnance jakymkoliv zpisobem postihovat nebo znevyhodiiovat proto, Ze
se zakonnym zpusobem domaha svych prav a naroki vyplyvajicich z pracovnépravnich vztaht.

3. Prace Instituci zajiSt’ujici ochranu prav zaméstnancu

3.1. Inspekce prace a urady prace

Dne 1. 7. 2005 nabyl G¢innosti zakon ¢. 251/2005 Sb., o inspekci prace (dale jen ,,zakon o
inspekci prace”, na jehoz zakladé byl vytvofen Statni wfad inspekce prace (dale jen ,,SUIP) a
oblastni inspektoraty prace, jako nové dozorové organy nad dodrZzovanim pracovné pravnich
predpisti. SUIP kompletné pievzal pravomoci, které do té doby vykonavala Inspekce bezpe&nosti
prace a nékteré pravomoci Gfadl prace. Uiadtim prace zistala pak zdstala kontrolni pravomoc v
oblasti dodrzovani zdkona o zaméstnanosti a zdkona o ochrané zaméstnanci pii platebni
neschopnosti zaméstnavatele.

Kontrolni pravomoci uradu prace

Utadtim prace piislusi kontrola pracovnépravnich vztahti predchazejicich vzniku pracovniho
poméru a nelegélniho zaméstnavani. Tj. diskriminace zajemcl o zaméstnani o zaméstnani z
jakychkoliv divodi, tzv. Svarcsystém, zprostiedkovani zaméstnani a kontrola dodrZzovani dalSich
povinnosti zaméstnavatelli vyplyvajicich jim ze zdkona o zaméstnanosti a zédkona o platebni
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neschopnosti zaméstnavatele.

Kontrolni pravomoci inspektoratu prace

Inspektoratim prace pfislusi kontrola v oblasti povinnosti vyplyvajicich z jiz vzniklého
pracovniho poméru. Tj. uzavirdni, zména a ukoncovani pracovniho pomeéru, pracovni doba, doby
odpocinku, dovolené, mzdy, bezpecnosti prace a dalSich vztahti vyplyvajicich ze zdkoniku prace a
mzdovych piedpist a predpisii o bezpecnosti prace.

3.1.1. Identifikace problému

Inspekce prace udé€luje pfili§ nizké nebo zadné pokuty

Prestoze inspekce prace opakované zjiStuje v obchodnich fetézcich poruSovani
pracovnépravnich predpist, udéluje za n¢ jen velmi nizké nebo dokonce zadné. Tato skutecnost
vyplynula ze zprav SUIP, ktery zvefejnil informace o zjiténych poruseni zdkona a udélenych
pokutach &trnacti obchodnim fetézcim plisobicim na tizemi Ceské republiky. V fetézcich piitom
byly identifikovany nejCastéji problémy popsané v kapitole 1.2.1. této analyzy. Pfestoze inspekce
prace muze ulozit za zjiSt€né poruSeni pravnich piedpist pokutu az 2 mil. korun, nejvyssi udélend
souhrnna pokuta za celkem 60 druhi pochybeni dosédhla pouhych 90 000,- K¢. Podrobné informace
o ulozenych pokutach viz Ptiloha ¢.1 této analyzy.

Neexistence lhiity k provedeni kontroly na zédkladé podnétu

Zakon o inspekci prace predpokladd provadéni kontrol na zakladé podnétu osob,
nestanovuje zédkon inspektoratu prace zadnou povinnost podnétem se zabyvat, ani lhiitu, do které by
mél na zéklad¢ podnétu provést kontrolu.

Inspektorat praice méa pouze povinnost informovat do 30 dni od doruceni osobu, ktera
podnét podala, o tom, ze mu byl podnét dorucen a sdé€lit mu informaci, zda na zékladé podnétu v
budoucnu provede u zaméstnavatele kontrolu, ¢i se podnétem nebude zabyvat. Inspektorat prace
vSak nema zadnou zakonnou povinnost odiivodnit odmitnuti podnétu ani nema stanovenu zadnou
lhtitu, do které by byl povinen kontrolu provést. Je tak zcela na jeho uvadzeni, zda se bude podnétem
zabyvat a v jakém cCasovém intervalu od podani podnétu provede u zaméstnavatele kontrolu.
Neexistence lhiity a provadéni kontrol nékdy az s né€kolikamési¢nim zpozdénim piitom zvySuje
nejistotu zaméstnancil a sniZuji Sanci na véasné vymozeni prava.

Provddéni kontrol pouze na zakladé pisemnych dokumentd a oznamovani termin kontroli
zameéstnavateldm

Ptestoze § 7 odst 1 pism h) opraviiuje inspekci prace zjistovat skutkovy stav na zéklade
pohovoru se zaméstnanci bez pfitomnosti dalSich osob, inspektoii tohoto opravnéni zpravidla
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nevyuzivaji a ovéfuji stav pouze z pisemnych dokumentli. Zejména v piipadech podezieni, ze
zaméstnavatel vede dvoji evidenci dochazky, ptipadné do evidence nezaznamenava vSechny
odpracované hodiny, je ovéieni pouze z pisemnych podkladi neefektivni. Vypovédi zaméstnanc,
které¢ by se shodovali na od pisemnych dokumentli rozdilném stavu, by pfitom mohli spravnost
vedené dokumentace pfinejmensim zpochybnit.

Prestoze zékon o inspekci prace inspektorim neuklddd povinnost zaméstnavatele predem
informovat o zaméru provést kontrolu, inspektofi tak v mnoha ptipadech ¢inni. Zaméstnavatelé
diky takovémuto postupu ziskaji ¢as, dat sporné véci do potradku, ptipadné uvést pisemné doklady
do souladu s pravnimi piedpisy. Provedena kontrola je pak daleko méné efektivni, nez kontrola
neohlasena, kterd mize odhalit poruSovani pravnich ptedpist 1épe.

Zhor$eni poradenskych sluzeb v pracovnépravni oblasti

S ucinnosti zdkona o inspekci prace presla na oblastni inspektoraty prace z Ufadil prace
povinnost poskytovat bezplatné poradenstvi obCanim v oblasti pracovnépravnich vztahti. V
souvislosti s timto pfechodem doslo ke zhorSeni standardu poskytovani téchto sluzeb a to hlavné z
hlediska snizeni dostupnosti, jelikoz byl snizen pocet mist, kde mohou ob¢ané o poradenstvi osobné
zadat. ZhorSeni sluzeb reflektovali zaméstnanci obCanskych poraden, ktefi v ramci vyzkumu
GARDE - EPS sdélovali své zkuSenosti s praci oblastnich inspektoratti prace. Zavéry tohoto
vyzkumu jsou obsazeny v Ptiloze €. 2 této analyzy.

3.2. Odbory

Dalsi instituci, kterd mé pravo provadét kontrolu nad dodrzovani predpisii u zaméstnavateli
jsou odborové organizace. Jejich pravomoci vyplyvaji zejména z ustanoveni § 18 —23 a § 136 - 137
zakona ¢. 65/1965 Sb., zakoniku prace. Opravnéni jdouci nad ramec zakona maji odbory moznost
vyjednat v ramci uzaviranych kolektivnich smluv. Pfestoze pravni piedpisy umoziuji odborim
relativné silné postaveni v pracovnépravnich vztazich, skute¢ny vliv odborovych organizaci je ¢im
dal mensi. Tato situace je Casteéné zpusobena malym zajmem zaméstnanct vstupovat do odbord,
¢astecné strnulosti této organizace a ne piili§ efektivnim vymahanim prav zaméstnancii. Vznika zde
jakysi zacarovany kruh. Mala intenzita odborti iniciativné a bez podnétl zvenci sledovat a efektivné
chranit prava zaméstnancti zpuisobuje nedivéru a nezajem zaméstnanct vstupovat do odborta. Mala
Clenska zakladna pak vyrazné oslabuje vyjednédvaci silu odborti a moznost prosadit zasadnéjsi
opravnéni zaméstnanct jdouci nad ramec zékon.

Aspekt, ktery ovliviluje zajem zaméstnanc o vstup do odbort je fakt, Ze zaméstnavatelé
casto vzniku odborti na pracoviSti brani, pfipadné nepfimo znevyhodnuji zakladatele a ¢leny
odbort.
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I vzhledem na vyse uvedené jsou v Ceské republice uzavirany kolektivni smlouvy, které
obsahuji vynatky z pracovnépravnich predpist, zejména zakoniku prace a ustanoveni, ktera jdou
nad rdmec zédkona je minimum. Nejvyraznéj$im ,,vydobytkem* kolektivnich smluv, jsou pak ¢asto
ustanoveni o naroku zaméstnanci na pfispivani na stravng, tj. Stravenky.

3.3. Kancelar verejného ochrance prav

Kontrola dodrZzovani pracovnépravnich pifedpisi v konkrétnich pfipadech piimo u
zamestnavatele v souc¢asné dob¢ nespada do pisobnosti vefejného ochrance prav, jak je vymezena v
§ 1 zadkona ¢. 349/1999 Sb., o Vetejném ochranci prav. Vetejny ochrance prav tak mize zkoumat
pouze postup spravnich organi zajiStujici kontrolu nad dodrzovanim pracovné pravnich piedpist
(zejména tedy Statni ufad inspekce prace a jeho oblastni inspektoraty a rady prace).

Pokud bude schvéalen navrh antidiskrimina¢niho zdkona, ziskd na zdkladé¢ n&j vetejny
ochrance prav dalsi pisobnost v oblasti zajiSténi rovného zachazeni a ochrany pted diskriminaci.
Institucionalni zajiSténi ochrany pfed diskriminaci vyzaduji 1 antidiskriminac¢ni smérnice
Evropskych spoledenstvi®.

4. Vymahatelnost prava ve svétle antidiskrimina¢niho zakona a nového zakoniku prace

Béhem roku 2006 prosly poslaneckou snémovnou dva vyznamné navrhy pravnich predpist
tykajici se antidiskrimina¢nich opatieni.

Navrh nového zdkoniku prace, tak jak byl pfedloZzen a schvélen, predpokladal schvaleni
navrhu antidiskriminacniho zakona, ktery byl pfedklddan za tUcelem uplné implementace
antidiskrimina¢nich sméric ES. ProtoZe tento navrh schvélen nebyl, a v novém zakoniku prace’
zustala ustanoveni vyslovné na antidiskriminacni zdkon odkazujici, vznikla v disledku nahrazeni
antidiskriminac¢nich ustanoveni v zdkoniku prace odkazem na neexistujici antidiskriminacni zakon
paradoxni situace, kdy namisto posileni ochrany pied diskriminaci doslo k jejimu oslabeni. Piitom
oblast pracovnépravnich vztahti byla az do doby schvaleni nového zdkoniku prace oblasti, kterd
nejlépe naplitovala pozadavky antidiskrimina¢nich smérnic Evropskych spolecenstvi.

4 - smérnice ¢. 2000/78/ES, kterou se stanovi obecny ramec pro rovné zachazeni v zaméstnani a povolani, a obecny
ramec pro boj s diskriminaci na zdklad¢ nabozenského vyznani ¢i viry, zdravotniho postizeni, véku nebo sexualni
orientace.

- smérnice ¢. 2000/43/ES, kterou se zavadi zasada rovného zachazeni s osobami bez ohledu na jejich rasu nebo
etnicky ptvod

5 Zakon ¢. 262/2006 Sb., zékonik prace
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Pokud od 1. 1. 2007 vstoupi v Uc¢innost novy zakonik prace bez antidiskriminacnich
ustanoveni bude oslabena vymahatelnost prav vyplyvajicich z antidiskrimina¢nich smérnic ES.
Zaméstnanci pak v pfipadech, kdy ustanoveni antidiskriminac¢nich smérnic ES nebude dostatecné
implementovano v zadném jiném piedpise pravniho fadu CR, budou muset postupovat nasledujicim
zpusobem.

Pokud bude udajnou diskriminujici osobou stat nebo vefejny organ, bude mozné pied
vnitrostatnimi soudy uplatnit pifimo ustanoveni antidiskrimina¢nich smérnic, kterd jsou jasna,
pfesnd a nepodminéna (tzv. ustanoveni s vertikalnim u¢inkem). Pokud bude tdajnou diskriminujici
osoba jiny jednotlivec nebo soukromy subjekt (napf. nadndrodni korporace), musi vnitrostatni
soudy zajistit, aby smérnice mély ,,nepiimy uc¢inek™, a musi udélat vSe pro to, aby vnitrostatni pravo
bylo vykladano tak, aby bylo v souladu s pravem ES.

Nedostatecnou implementaci antidiskrimina¢nich smérnic ES (potazmo tedy nepfijetim
antidiskriminaéniho zikona) na sebe Ceska republika bere odpovédnost nahradit ztratu vyplyvajici
z neprovedeni smérnic v piipadech, kdy 1) cilem ustanoveni smérnice, které bylo porusSeno, je
udéleni prav jednotlivei, 2) kdy je poruseni dostatecné¢ zavazné, a 3) kdy je prokdzana pfiinna
souvislost mezi neplnénim statu a Skodou, kterou dotCené osoby utrpély.

5. DalSi nastroje pravni ochrany pred diskriminaci

5.1. Pristup nevladnich organizaci k soudium

Jak bylo zminéno v uvodu této analyzy, velkym problémem v oblasti diskriminace
zamé&stnancl je neochota hajit svad prava soudni cestou, kterd je zplsobena jak obavou o ztratu
zamestnani a s tim spojené mozné zhorSeni socioekonomické situace zaméstnance, potazmo celé
jeho rodiny. Dals$im aspektem, ktery vyrazné limituje rozhodnuti zaméstnance soudit se, je riziko
prohry soudniho sporu a s tim spojend nahrada néklada protistrany, ktera se mize pohybovat az v
desetitisicovych c¢astkach. Prestoze odborové organizace nabizi zaméstnancim, ¢lenim odbort
bezplatné pravni zastoupeni, nemohou zarucit nahradu néklad protistrany v ptipad¢ prohry ve
sporu.

Situaci by vyrazné¢ mohlo zlepSit zavedeni aktivni legitimace nevlddnich organizacich
zabyvajicich se ochranou pted diskriminaci, jak ji pfedpokladal ndvrh antidiskrimina¢niho zakona v
§ 8 ,,Pokud by mohla byt diskrimina¢nim zdsahem dot¢ena prava neurcitého poctu osob, nalezi
pravo pozadovat u soudu upusténi od diskriminace a odstranéni nasledkt diskrimina¢niho zésahu
také pravnické osobé,

a) ktera byla na ochranu prav obé¢ti diskriminace zalozena, nebo
b) je-li ochrana pfed diskriminaci pfedmétem jeji ¢innosti uvedené ve stanovach nebo statutu nebo
takova skutecnost vyplyva z jeji ¢innosti.
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Néavrh tohoto ustanoveni vychazi z antidiskrimina¢nich smérnic ES, ktera ptistup nevladnich
organizaci k soudu v piipadech diskriminace piedpoklada.®

Ptikladem prosazeni aktivni legitimace nevladnich organizaci v pfipadech diskriminace je
pfipad mad’arské nevladni organizace gayt a lesbicek, kterd zahdjila pifipad proti Univerzité
Gaspara Karoliho reformni cirkve za to, ze univerzita diskriminovala studenty teologie, kteti jsou
gayové. Po propusténi studenta teologie, ktery jednomu ze svych profesorti pfiznal svou
homosexualitu, zvetejnila Rada Teologické fakulty dne 10. fijna 2003 vSeobecné prohlaseni, v némz
uvedla, Ze ,,cirkev nesmi schvalovat [...] vzdélavani, pfijimani a zaméstnavani pastorti a uciteld
nabozenstvi, ktefi vedou nebo propaguji homosexualni zplsob zivota®. Soudy prvni a druhé
instance mély za to, Ze univerzita uplatnila svou svobodu projevu v rdmci tstavnich omezeni a Ze
homosexualy nediskriminovala. Nevladni organizace planuje, Ze pozada Nejvyssi soud o pirezkum.

Tento piipad ma vyznamné dusledky pro nevladni organizace, které zahajuji piipady
sexualni orientace ve vefejném zajmu (actio popularis): soud shledal, Ze homosexualita je
inherentnim rysem osobnosti ¢lovéka, coz je podle madarského zdkona o rovném zachdzeni
piedpoklad pro zalobu actio popularis. Nevladni organizace dale nemuseji ¢ekat, az k diskriminaci
skute¢né dojde — staci, ze k poruSeni prav mize dojit v budoucnosti z divodu diskrimina¢niho
zékona, praxe apod., které napadaji’.

5.2. Odpovédnost nadnarodnich spoleénosti

S tématem diskriminace zaméstnancti dale souvisi 1 problematika obchodovani s lidmi za
ucelem nucené prace. VétSina velkych nadnarodnich korporaci se dobrovolné zavazuje, ze nebude
vyuzivat détské a nucené prace, z formaln¢ pravniho hlediska, t€émto zavazkiim vétsSina spolecnosti
dostoji, jelikoz pfimo nezaméstnava osoby na kterych by nucenou praci sami praktikovali.

Jiny thel pohledu dostaneme, pokud se zatneme zabyvat subdodavateli nadnarodnich
korporaci. Velké mnozstvi nadndrodnich spolecnosti nakupuje komponenty pro své vyrobky od
dodavateli, ktefi sidli v chudSich zemich a je zde levna pracovni sila. Tlak spole¢nosti na pfilis
nizkou cenu komponentii tak mize dale vést k tomu, ze subdodavatelé zaméstnanciim vyplaci nizké
nebo mzdy, nebo se dokonce uchyluji k praktikdm hrani¢icim s nucenou praci.

Z Pilotniho vyzkumu obchodu s lidmi na Gizemi Ceské republiky, ktery byl proveden IOM -

6 Smérnice Rady 2000/78/ES, kterou se stanovi obecny rdmec pro rovné zachdzeni v zaméstnani a povolani, ¢lanek 9
odst. 2. Clenské staty zajisti, aby sdruZeni, organizace nebo pravnické osoby, které maji v souladu s kritérii stanovenymi
jejich vnitrostatnimi pravnimi pfedpisy opravnény zajem na zajisténi dodrzovani této smérnice, mohly ve prospéch nebo
na podporu zalobce s jeho souhlasem zahajit jakékoli soudni nebo spravni fizeni uréené pro vymahani plnéni povinnosti
podle této smérnice.

7 Vyroéni zprava Evropské komise za rok 2005 — Rovné zachazeni a antidiskrimina¢ni opatfeni, strana 19

GARDE - EPS tel: 545 575 229, fax: 542 213 373
Dvorakova 13, 602 00 Brno e-mail: brno@eps.cz
Ceska republika (Czech Republic) www.responsibility.cz, www.sedlakjan.cz, www.eps.cz

13


mailto:brno@eps.cz
http://www.eps.cz/
http://www.sedlakjan.cz/
http://www.responsibility.cz/

GARDE Program GARDE - Globalni odpovédnost, EPS
AR o e e (Global Alliance for Responsibility, Democracy and Equity)

Mezinarodni organizaci pro migraci a La Stradou v obdobi od prosince 2004 do unora 2005* je
ziejmé, Ze 1 na uzemi CR je vyuzivana nucend prace a to nejen Ceskymi zaméstnavateli, ale i
nadnarodnimi spole¢nostmi.

Nadnarodni spolecnosti 1ze tlacit k odpovédnosti za chovani jejich subdodavateli na zakladé
konceptu spolefenské odpovédnosti’. Pokud chce byt spolecnost povazovdna za spolecensky
odpovédnou pak musi mit plné¢ na zieteli celkovou politiku zemi, ve kterych piisobi, a zvazovat
nazory jinych zainteresovanych stran. Za tim ucelem by méla vybizet, tam kde je to praktické,
obchodni partnery, dodavatele a smluvni partnery, aby uzivali zdsady spravy a fizeni spolecnosti,
které jsou slucitelné se Smérnicemi OECD pro nadnarodni spolec¢nosti (¢ast II odst.10 Smérnic
OECD pro nadnarodni spole¢nosti)".

Dal§im nastrojem je odpovédnost pravnickych osob zakotvena v Umluvé Rady Evropy o
boji proti obchodu s lidmi v ¢l. 22, ktery stanovi, ze smluvni strany umluvy jsou povinny piijmout
legislativni a jina opatieni ke stanoveni zodpoveédnosti pravnickych osob za trestné ¢iny v souladu s
touto umluvou, spachané v jejich prospéch jakoukoli fyzickou osobou, konajici bud’ vlastnim
jménem, nebo jako soucast organu pravnické osoby, ktera méa vedouci postaveni v ramci pravnické
osoby'!. Takto vymezenou odpovédnost lze vztdhnout i na pfipady, kdy trestny ¢in podle imluvy
(napf. nucena prace) je spachan ve prospéch nadnarodni spole¢nosti.

8 http://aa.ecn.cz/img_upload/ea85d6c87301f0a7507b0e8d7b873b63/I0M pilotni vyzkum obchodu s lidmi CZ.pd
f

9 Vice o konceptu spole¢enské odpoveédnosti nadnarodnich spole¢nosti (CSR - Corporate social responsibility) 1ze
najit na strankach programu GARDE Ekologického pravniho servisu www.responsibility.cz

10 Plny tech Smérnice OECD pro nadnérodni spolec¢nosti l1ze nalést na
http://www.mfcr.cz/cps/rde/xchg/mfcr/hs.xsl/mez_ekon organizace 12363.html

11 Cely text Umluvy RadyEvropy o boji proti obchodu s lidmi Ize nalést na http://www.radaevropy.cz/otroc.php
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PRILOHA ANALYZY &1

Pocet kontrol, pochybeni a uloZenych pokut hypermarketim inspekci prace v obdobi roku 2005 a
rvniho Ctvrtleti roku 2006 (sefazeno sestupné podle poc¢tu druhii pochybeni)

HYPERMARKET POCET POCET POCET CELKOVA VYSE
PODANYCH | PROVEDENYCH DRUHU | ULOZENYCH POKUT
PODNETU ke| KONTROL POCHYBENI
kontrole
Plus — Discont 7 10 75 50 000,- K¢&
Delvita 4 12 70 30 000,- K&
Billa 6 6 60 90 000,- K&
Penny Market 7 9 56 20 000,- K¢
Globus 3 9 42 0,- K¢
Ahold 9 11 39 50 000,- K¢&
Tesco 11 9 34 10 000,- K¢&
Lidl 9 8 25 5000,- K&
Makro 1 4 19 0,- K¢
Spar 6 9 18 30 000,- K&
Kaufland 3 4 17 25 000,- K¢
Hornbach 0 1 6 0,- K¢
Baumax 2 2 3 0,- K¢
Bauhaus 1 1 0,- K¢
CELKEM 69 95 466 310 000 K&

Zdroj: zvetejnéné informace Statnim Gfadem inspekce prace ze dne 12. 9. 2006
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PRILOHA ANALYZY &.2

Zprava o vysledku Setieni zkuSenosti ob¢anskych poraden se spolupraci s
inspektoraty prace

A. Zakladni udaje k Setfeni

Setfeni provedl: GARDE - Ekologicky pravni servis'?, Jana Koukalova
obdobi Setieni: 29. 6. 2006 - 27. 7. 2006

cilova skupina: obanské poradny, ¢lenové Asociace ob¢anskych poraden'
zpusob provedeni Setfeni: prostiednictvim e-mailu

charakter Setfeni: kvalitativni

pocet oslovenych poraden: 39
pocet poraden, které zaslaly odpovéd’ na polozenou otazku: 20 (51% dotazanych)

B. Zpuisob provedeni Setieni

Obcanské poradny (dale jen ,,OP*) byly dne 29. 7. 2006 vyzvany prostfednictvim e-mailu,
rozeslaného prosttednictvim Asociace obcanskych poraden, aby stru¢né popsaly svoje zkusenosti se
spolupraci s inspektoraty prace (dale jen ,,IP“)'* a zaslaly je na e-mail EPS. Vzhledem k tomu, Ze na
1. vyzvu zareagovalo malé mnozstvi poraden, rozeslal EPS dne 19. 7. 2006 poradnam
prostiednictvim e-mailu 2. vyzvu'®. Vyzvy byly rozeslany celkem 39 ob¢anskym poradndm, EPS
byly doruceny popsané zkusSenosti celkem z 20 poraden.

Setfeni bylo kvalitativniho charakteru, OP byly pozadany o volné sdéleni svych zkusenosti.
Popsané zkuSenosti OP byly analyzovany na zaklad¢ nésledujicich kritérii: pozitivni,
negativni zkuSenosti, typy pozitivnich a negativnich zkuSenosti, intenzita spoluprace OP s IP.
Zkusenosti OP byly rozdéleny podle uzemni piislusnosti k jednotlivym oblastnim inspektoratim
prace (dale jen ,,OIP*).
C. Vysledky Setieni

C.1. ZkuSenosti OP se spolupraci s IP podle pfislusnosti k jednotlivym OIP

12 www.eps.cz

13 www.obcanske-poradny.cz
14 text e-mailu — viz pfiloha tohoto dokumentu

15 text e-mailu — viz pfiloha tohoto dokumentu
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CERDE

Celkem Sest poraden, se ke spolupraci s IP vyjadfilo pouze v negativnim smyslu, naopak
pouze pozitivni zkusenosti se spolupraci s IP vyjadily tfi poradny. Sest poraden ve svém hodnoceni
uvedlo jak negativni tak pozitivni zkuSenosti. Ctyfi poradny uvedly, Ze s IP viibec nespolupracuj.
Jedna poradna uvedla, Ze s IP nespolupracuje, pouze na n¢j odkazuje své klienty, od kterych vsak o
sluzbéach IP nema zadnou zpétnou vazbu.

Z hlediska uzemni pfislusnosti poraden k jednotlivym OIP byl nejvice negativné hodnocen
OIP Hlavni mésto Praha a OIP JihoCesky kraj a VysocCina, tyto inspektoraty zadna z poraden
nehodnotila pozitivné, naopak dvé poradny v ptsobnosti OIP Praha a dvé€ poradny v ptisobnosti OIP
Jihocesky kraj a Vysocina popsaly pouze negativni zkusenosti se spolupraci.

Pouze pozitivné nebyl hodnocen zaddny z OIP. Kladné se poradny vyjadiovaly o IOP pro
Kralovéhradecky a Pardubicky kraj, OIP pro Jihomoravsky a Zlinsky kraj a o OIP Moravskoslezsky
a Olomoucky kraj, i k témto OIP vSak poradny soucasné vyjadfily i negativni zkuSenosti se
spolupraci.

Ptesny pocet pozitivnich a negativnich zkuSenosti OP se spolupraci s jednotlivymi OIP lze
najit v tab.c¢. 1.

tab. ¢.1: zkuSenosti ob¢anskych poraden (OP) s praci inspektorati prace (IP)

Nazev OIP pouze pouze pozitivni i OPsIP OP na IP pouze Celkem
pozitivni negativni negativni viibec odkazuje klienty,
zkuSenost | zkuSenost | zkuSenost | nespolu- | ale nema zpétnou
OPs 1P OPsIP OPs 1P pracuje vazbu
OIP Hlavni mésto Praha 0 2 0 0 1 3
OIP Stredocesky kraj 0 0 0 1 0 1
OIP JihoCesky kraj a 0 2 0 1 0 3
Vysocina
OIP Plzensky a 0 0 1 0 0 1
Karlovarsky kraj
OIP Ustecky a Liberecky 0 0 0 1 0 1
kraj
OIP Kralovéhradecky a 1 0 4 0 0 5
Pardubicky kraj
OIP  Jihomoravsky a 1 1 1 0 0 3
Zlinsky kraj
OIP Moravskoslezsky a 1 1 0 1 0 3
Olomoucky kraj
Celkem 3 6 6 4 1 20

Zdroj: Setfeni EPS

GARDE - EPS
l':)vofékova 13, 602 00 Brno
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C. 2. Typy negativnich zkuSenosti OP pfi spolupraci s I[P

Nejvice zminovanym negativem byl problém nevstficnosti ufedniki ke klientim. Bylo
zmiflovano neosobni, Casto nepiijemné jednani Gfednikti IP ke klientim. (V této souvislosti je
dalezité¢ zminit, ze negativni ptistup tfednikii se méni na pozitivni pokud se na IP obraci OP nikoli
sam klient).

Velmi zavaznym problémem, ktery byl téZ Casto OP zmifiovan, je odborné nekvalitné
poskytnuté poradenstvi. V néckolika ptipadech OP zminily, ze v duasledku vécné Spatného
poradenstvi se klient nedomohl svych prav a byl tak jedndnim IP poskozen. Poradny si déle Casto
stézovaly na to, Ze IP bezdivodné odmita klienty s problémem, ktery jednoznacné spada do jejich
pusobnosti. DalSim popsanym problémem jsou nedostate¢né Uredni hodiny. Neékteré poradny
zminily, Ze jim mistn¢ pfisluSny OIP ma ufedni hodiny pouze 1 den v tydnu. Za dostate¢né vSak OP
nepovazovaly ani Gfedni hodiny dva dny v tydnu. OP dale pocitovaly jako nedostatek, ze IP
nepteddvaji informace z vlastni iniciativy, neinformuji iniciativné klienty, ktefi se na n¢ obraci, o
pravomocich IP a o pravech, ktera souvisi s dotazem, se kterym klient pfisel.

Dal§imi zminénymi problémy bylo pozadovani finan¢ni ndhrady za poskytnuté poradenstvi,
neposkytnuti poradenstvi, které svym charakterem spada do piisobnosti IP a na misto toho odkazani
klienta na komercniho pravnika, odmitani klientl z divodu vytizenosti ufednikt IP a nedostatecné
zpracované webové stranky OIP.

Cetnost uvedenych problémt vyplyva z tab. &.2.

tab. ¢.2: NejCastéji zminované negativni zkuSenosti

Popis zkuSenosti cetnost

nevstricnost ufednikl (neosobni, nepiijemny pfistup ke klientiim) 6

odborn¢ nekvalitné poskytnuté poradenstvi 5

neposkytnuti rady, pfestoze dotaz spadal do kompetence IP 4

nedostate¢né ufedni hodiny 3

IP piedava velmi malo informaci, z vlastni iniciativy nepiedava zadné informace 2

IP pozadoval za poskytnutou radu penize 1

neposkytnuti zadné rady, odkaz na komercniho pravnika 1

odmitnuti klienta s odivodnénim velké vytizenosti IP (zpétny odkaz na OP) 1

nedostate¢né informace na webovych strankach 1

Zdroj: Setfeni EPS

C. 3. Typy pozitivnich zkuSenosti OP pfi spolupraci s [P
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Jako pozitivni nejcastéji hodnotily OP vstticny ptistup IP k poradndm, déale nabidku odborné
podpory poradné. Déle bylo uvedeno, ze poradna se mtize spolehnout na praci IP a odkazat na n¢j

spolehnout, ze IP se bude ptipadem zabyvat.

Cetnost uvedenych pozitiv viz tab &. 3.

tab ¢. 3: Nejcastéji zminované pozitivni zkuSenosti

Popis zkuSenosti cetnost
IP je vstiicny ke spolupraci s OP 5
IP nabidl odbornou podporu OP 2
OP mtizeme odkazat na IP slozit¢jsi ptipady 1
spada-li ptipad do kompetence, IP provede kontrolu 1
osobni, vstiicny pfistup ke klientim 1

Zdroj: Setfeni EPS

C. 3. Intenzita spoluprace OP s IP

Z hodnoceni poraden lze dovodit, Ze poradny v nejvétsi mife vyuZzivaji moznosti na IP
odkazat své klienty s pracovnépravnim problémem, samy vSak s IP nenavazuji té€sné¢jsi spolupraci.

Ptesné vyjadieni intenzity spoluprace viz tab €. 4

tab ¢. 4: Intenzita vyuZivani sluZeb IP ob¢anskymi poradnami
Intenzita vyuZivani sluZeb IP Cetnost

OP s IP spolupracuje Casto 5

OP s IP spolupracuje ziidka

OP sama spiSe nespolupracuje, na IP odkazuje svoje klienty

N oo | W

OP s IP viibec nespolupracuje
Zdroj: Setfeni EPS
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PRILOHA ANALYZY & 3.

Piipadové studie z obchodnich Fetézcu

Interspar

Klientka byla zaméstnana v hypermarketu Interspar jako pokladni. Hypermarket s ni ukon¢il
pracovni pomér jesté ve zkuSebni dobé a na jeji misto vzal jinou zZenu. Jelikoz klientka nebyla
spokojena s pracovnimi podminkami v hypermarketu, rozhodla se svoje pracovni zkuSenosti
zvetejnit v mistnim tisku. Poté, co Clanek vysel, bylo klientce sd€leno, ze zplisobila na pokladné
manko ve vysi 1000,- K¢, prestoze v t¢ dobé jiz klientka v hypermarketu nepracovala a v
zapoctovém listé méla potvrzeno, ze vici ni nema spole¢nost Interspar Zzadné pohledavky. Dale bylo
klientce sdéleno, ze nahrada, za pracovni uraz, ktery se klientce stal v dobé trvani pracovniho
pomeru ji nebude proplacena, jelikoz uraz byl pfehodnocen jako nepracovni.

Klientka pozadala o pomoc GARDE — EPS. Prostfednictvim pisemnych Zzadosti byla
Intersparu sdélena pravni argumentace kvalifikace pracovniho Grazu. Uznani pracovniho Grazu vSak
interspar nékolikrat ustné i pisemné odmitl. Stejné tak odmital vratit klientce z vyplaty neopravnéné
strzenou ¢astku jako ndhradu manka, které vSak klientka nezpusobila. Klientka se rozhodla, Ze svoje
prava bude hajit soudni cestou.

Po té co byla GARDE — EPS vypracovana a soudu poddna Zaloba, Inerspar sam kontaktoval
klientku s navrhem uznani vSech zalobou pozadovanych narokii a s ndvrhem mimosoudniho
vyrovnani. Byla vypracovana dohoda o mimosoudnim vyrovnani, ve které Interspar deklaroval, ze
uraz, ktery klientka v dobé trvani pracovniho trazu utrpéla byl Grazem pracovnim a bude
odskodnén, dale deklarovala, Ze klientka nema vici Intersparu zddnou pohledavku a zavazala se
vratit strzenou ¢astku jako ndhradu za manko. Do 14 dnli od podpisu dohody byly vSechny naroky
klienty uspokojeny.

GARDE — EPS vypracovala podnét ke kontrole ve spolecnosti Interspar, ktery byl prfedan
inspekei prace. V podnétu klientka pozadala o proSetieni pracovnich podminek v hypermarketu
(zakaz piti slazené vody, nedostupnost kolektivni smlouvy, neproplaceni pfescasli, zaméstnanci maji
nedostatecné instrukce k obsluze stroji). Inspekce prace (po vice nez 4 mésicich) provedla kontrolu
a informovala klientku o tom, Zze v jejim piipad€¢ dosSlo k pochybeni pii proplaceni ptescast, dale
klientce sdélila, ze Interspar vyzvala k tomu, aby podal vyjadfeni ke vSem zjisténym pochybeni.
Klientka inspektorat prace pozadala o poskytnuti informaci o tom, jaka opatieni Interspar ptijal. Jeji
zadost vSak inspektorat prace zamitl a pozadované informace klientce neposkytl.
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2. PLUS Diskont

Klientka byla zaméstnana u spolecnosti PLUS Diskont ptes devét let. Na zacatku v prodejné
pracovalo 28 zaméstnanci na 8 hodinovy tivazek. V soucasné¢ dob¢ je na prodejné¢ zaméstnano
pouze deset zaméstnanctl, ktefi, musi stihnout stejnou préaci. Klientka se zminila o tom, Ze vedeni
,pridéluje* urcity pocet hodin na prodejnu za tyden, coz ve skutenosti znamena, Ze pouze tolik
hodin je zaméstnancim proplaceno, a zaroven je vyzadovano, aby prace byla odvedena v téchto
hodinach. ,,Ptidélené* hodiny vSak nestaci na pokryti vSech 10 tivazkli. Zaméstnanci navic v tomo
case nestihaji plnit tkoly spojené s béznym chodem prodejny. KdyZz neni prace hotova, jsou
zam¢estnancim udélovany vytky a naznac¢ena moznost rozvazani pracovniho poméru.

Klientka dale uvedla, Ze neni vyjimkou, ze pracuje 14 hodin denn¢, Cas skutené straveny v
préci vSak do evidence nevykazuje, jelikoz by doslo k ptekroceni ,,pfidélenych hodin®, z ¢ehoz dale
vyplyva, ze zadny z piesCast neni proplacen. Dale si klientka stéZzovala na to, ze protoze je jich v
prodejné malo nemaji ¢asto Cas na prestavku na jidlo a pracuji celou sménu bez prestavky, pokladni
maji navic problém uvolnit se, kdyz si potiebuji odskocit na toaletu, jelikoZ je nemé kdo vystiidat.
V prodejné byly dle klientky zjevné ptekracovany limity pro manipulaci zaméstnancii s t€zkym
zbozim. Pracovni urazy byly v nékterych ptipadech vykazany jako nepracovni.

Vzhledem k tomu, ze klientka pracovala jako vedouci prodejny, za jejiz chod byla
odpovédna, informovala n¢kolikrat zaméstnavatele o tom, s jakymi se setkava problémy a zadala o
vytvoieni lepSich pracovnich podminek.

GARDE — EPS vypracoval podnét ke kontrole, ktery byl podan oblastnimu inspektoratu
prace. Podnét byl dolozen kopiemi dokumentd, které potvrzovali vySe popsanou praxi v prodejné.
Inspektorat prace klientce potvrdil zafazeni jejiho podnétu do planu kontrol. Od doruceni tohoto
oznameni jiz uplynulo vice nez 2 mésice, kontrola vSak zatim provedena nebyla.

Klientka se rozhodla od PLUS Diskontu nasledné¢ odejit, po té, co ji zaméstnavatel naznacil,
ze neni vhodné nijak upozoriiovat na Spatny chod prodejny.
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